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Presentacion y Bienvenida

La Universidad Tecnolégica Privada de Santa Cruz, fue fundada el 9 de septiembre
de 1994, en la pujante y dindmica ciudad de Santa Cruz de la Sierra, capital del

Departamento de Santa Cruz — Bolivia.

Con 31 anos de creacidon, hoy es reconocida y referenciada por su excelencia
académica, investigacion, emprendimiento, innovacion tecnolégica e impacto en

el bienestar de la comunidad.

Nuestra Direccidn de Postgrado, con mds de 20 afios de experiencia, se
especializa en la formacion continua de profesionales. Nuestro objetivo es

fortalecer las competencias en dreas claves para impulsar tu crecimiento.




Filosofia de Postgrado

MISION

“Somos una universidad que forma profesionales y personas integras, competentes,
emprendedores e innovadores, que genera conocimiento y soluciones a través de la
investigacion y la aplicacion de tecnologia para contribuir al desarrollo sostenible de

su entorno y la comunidad global”

VISION
“Ser una universidad referente y reconocida a nivel nacional e internacional por su
excelencia académica, investigacion, emprendimiento, innovacion tecnoldgica e

impacto en el bienestar de la comunidad”

POLITICA DE CALIDAD
Alineados a nuestra razon de ser y enfocados hacia dénde queremos llegar, se
implementa el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para la Direccién de Postgrado
segun los requisitos de la Norma ISO 21001:2018 comprometiéndonos a:
a) Brindar programas de Maestria y Diplomado a través de un servicio de calidad,
generando una experiencia satisfactoria en los estudiantes, docentes y otras partes
interesadas cumpliendo con sus requisitos y expectativas.
b) Mejorar continuamente el desempero de los procesos y la calidad de los servicios
académicos y administrativos, considerando los desarrollos educativos, cientificos,
técnicos y tecnologicos pertinentes.
¢) Satisfacer y cumplir las directrices de responsabilidad social establecidos por la
UTEPSA, integrandolos en los diferentes procesos del SGC.
d) Gestionar la propiedad intelectual resultante de los procesos de enserianza
aprendizaje e investigacion.
e) Cumplir los requisitos legales y reglamentarios vigentes aplicables a nuestra

institucion, asi como los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Presentacion del Programa

El objetivo del programa es formar profesionales competentes para dirigir, gestionar
estratégica y funcionalmente una organizacion, entendiendo apropiadamente la
dindmica del mercado y de su entorno; con el fin de optimizar los recursos de una

empresa; de igual manera y desarrollar modelos de negocio.

La presente maestria tiene caracteristicas internacionales, tanto por su estructura,
contenido, carga horaria, como por el nivel de los profesionales que imparten los cursos,
estd actualizada con las Ultimas herramientas y tendencias del mercado, tiene un
alto espiritu emprendedor, titulaciones intermedias y una modalidad adaptada a las
necesidades de los actuales profesionales que tienen que compatibilizar su actividad

laboral con su desarrollo profesional.




Ventajas de la Maestria

PROGRAMA DE GRADUACION
Dentro de la Maestria se ofrece una metodologia que garantiza de forma eficiente la
titulacion del estudiante a través de su coordinador de programa y equipos de Docentes

Tutores.

TITULACION INTERMEDIA Y 4 TiTULOS RECIBIDOS
Gracias al diserio del programa, se puede obtener tres titulos intermedios de Diplomado y uno
general de la Maestria.

« Magister en Direccion de Empresas.

+ Diplomado en Direccion Estratégica.

« Diplomado en Administracion Financiera.

« Diplomado en Estrategia Funcional.

ENFOQUE INTERNACIONAL
Las maestrias en si, tienen el objetivo a nivel curricular de darles a los estudiantes una
vision global e internacional; a través, de sus contenidos, docentes y metodologias. Por

otro lado, tiene Clases Espejo y Master Class con docentes internacionales.

AUn mas, el Postgrado Utepsa tiene Programas y Alianzas con diferentes universidades
para el beneficio de todos sus estudiantes, de tal forma que les permita beneficiarse de
cursos y expertos de una semana de duracion, realizando estancias fisicas en alguno de
estos paises para que puedan recibir una capacitacion especifica en temas empresariales,

visita a empresas, puertos y universidades.




FORMACION EN LIDERAZGO

Utepsa Postgrado, a través de su Programa de Liderazgo y Transformacion Integral
desarrolla multiples actividades con el fin de mejorar y fortalecer las competencias de
Liderazgo de sus estudiantes. Durante el ano se lleva a cabo un marketing de contenidos
en sus diferentes redes; por otro lado, se realizan conferencias, webinarios, conversatorios,
foros y encuentros con lideres destacados del dmbito regional, nacional e internacional

quienes comparten sus diversas experiencias en beneficio de nuestros estudiantes.

CENTRO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Los estudiantes del Postgrado de Utepsa, pueden beneficiarse de todas las actividades que
desarrolla este Centro, como ser: conferencias con expertos mundiales en esta tematica,
mentorias, encuentro con emprendedores, contacto con financiadores, participacion en

ferias nacionales e internacionales, entre otros.

CENTRO DE
INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO
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COWORK UTEPSA

Es un espacio de innovacion abierta destinado a facilitar la interaccion, colaboracion y
cocrecion entre la comunidad universitaria y el ecosistema conformado por las empresas,
instituciones y la sociedad. Efecto de la innovacion abierta, RIA Ventures se incorpora
como aliado clave en el Cowork, a la red de colaboradores fomentando el desarrollo
de emprendimientos e innovacion de impacto. Los pilares sobre los que se fundamenta
el CoWork son: Innovacion abierta de impacto, Sostenibilidad, Inclusion y Tecnologia.
El objetivo del Cowork de UTEPSA Promover la innovacion abierta de impacto mediante

la interaccion, de la comunidad universitaria con empresas instituciones y sociedad,

facilitando la colaboracion de la red y el ecosistema emprendedor.

CoWork

iﬁ% UTEPSA en alianza con (’ RIA

= VENTURES




CENTRO DE FORMACION CONTINUA

Todos los estudiantes de Postgrado gozan de descuentos especiales
para complementar su formacion del conjunto de talleres, cursos
y expertos que se desarrollan durante toda la gestion, gracias a
la formacion complementaria que ofrece su Centro de Formacion
Continug, el que tiene alianzas con diferentes universidades y

empresas con certificaciones internacionales.

CENTRO DE IDIOMAS

A través del Centro de Idiomas de Utepsa, los estudiantes pueden
beneficiarse de descuentos especiales para cursar los programas
de inglés, portugués y Chino Mandarin. Asimismo, al ser un centro
autorizado del CELPEBRAS y TOEFL, los estudiantes pueden acceder a

estos servicios.

REDES DE APOYO
Somos parte de varias redes internacionales que nos permiten fortaleces nuestros vinculos

académicos.

CONCEJO DE RECTORES POR LA INTEGRACION
DE LA SUGREGION CENTRO OESTE DE SUDAMERICA

Y de muchas universidades del mundo que nos permite intercambiar docentes

multidisciplinarios con una amplia experiencia y visibn internacional.
@ Tecnoldgico
de Monterrey

RECONOCIMIENTOS

WORLD

UNIVERSITY ,"” DS
RANKINGS

Latin America | 2022 | RECONOCIMIENTO |

A LAS BUENAS PRACTICAS
DESARROLLO SOST
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Dirigido a

Los postulantes a la maestria en Direccion de Empresas, deben ser profesionales
titulados al menos con un grado académico de licenciatura, que se encuentren
inmersos en el area administrativa y/o de gestion, ejerciendo cargos en empresas
publicas, privadas con/o sin fines de lucro; y profesionales que deseen adquirir los

conocimientos y competencias de un Gerente o Director de Empresas.

El programa estd dirigido a profesionales que requieren desarrollar conocimientos
y habilidades de andlisis y gestion; para gestionar la direccion de cualquier tipo de
empresa entendiendo muy bien la dindmica del mercado y de su entorno; es asi, que
se encontrard capacitado para formular estrategias con una clara orientacion al

mercado.




Resultados del Programa

EIMagisteren Direccion de Empresas, es un profesionalconlas competencias necesarias
para liderar la direccidn y gerencia estratégica en una organizacion; iniciar y desarrollar
un nuevo negocio, entendiendo apropiadamente la dindmica del mercado y de su
entorno; busca optimizar los recursos de una empresa y/o de su propia empresa con

alto espiritu emprendedor en beneficio de la sociedad y del bienestar comun”.

El Magister en Direcciéon de Empresas, una vez graduado, estard capacitado para

desarrollar alguna de las siguientes funciones vinculadas al dmbito empresarial:

Iniciar su propio negocio.

Realizar el mejoramiento de su negocio actual si ya lo tiene.
Dirigir una organizacion.

Dirigir el drea estratégica empresarial.

Dirigir el area funcional de una organizacion.

Desarrollar planes de negocios como experto.

Consultor y asesor empresarial.

Docencia en el campo de la administracion y el emprendimiento.




Plan de Estudios

DIPLOMADO EN DIRECCION ESTRATEGICA

MoDULO

ASIGNATURA

Habilidades Directivas

Andlisis Estratégico

del Entorno

CONTENIDO MiNIMO

Habilidades para el trabajo directivo. Enfoque Funcional y
de Roles. Destrezas y Competencias. Power Skill. Habilidades
de comunicaciéon. Coaching gerencial. La Asertividad y
la persuasion. Inteligencia Emocional en el manejo de la
Empresa. Neuromanagement. Administracion del tiempo y
delegacion. Mindfulness en el trabajo. Trabajo en equipo y
Reuniones productivas. La motivacion. El liderazgo y estilos

de liderazgo. Los problemas, el cambio y la negociacion.

La Direccion estratégica. El Proceso de la Direccion
estratégica.

El entorno de la empresa. Conceptos y caracteristicas
del entorno. Nivel de incertidumbre. Andlisis del entorno
en general. Perfil estratégico del entorno. Macro entorno:
Dimension politico, econdmica, sociocultural, tecnolégica,
ambiental, legal. Aplicacion de herramientas especificas.
El Entorno Econdmico Internacional, Nacional y Regional.
Estructura Econbmica de Bolivia: Variables, Politicas
Econémicas (Fiscal y Monetaria), Crecimiento Econémico
(PIB y Exportaciones), Estabilidad de precios, Inflacion,
Pleno Empleo, Migracion, Pobreza, Mercado Financiero,
Tipo de Cambio, Politica econémica externa y escenarios
macroecondmicos.

Micro entorno: sector Industrial y distritos industriales.
Aplicacion de herramientas especificas.

Diagnostico Interno: La creacion de valor como objetivo de
la empresa. La misidn y el proposito estratégico. El andlisis
funcional. El perfil estratégico de la empresa. La cadena de
valor. El efecto experiencia. Identificacion y evaluacion de
los recursos y capacidades. Aplicacion de herramientas

especificas.




Formulacioén

Estratégica

Implementacion
y Control

Estratégico

El rendimiento de la empresa: creacion de valor. Los grupos
de interés en la empresa (stakeholders). La visién. La mision.
Los valores de la empresa. Los Objetivos Estratégicos. La
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las Estrategias y ventaja competitiva. Estrategias para
industrios nuevas o emergentes, estrategias para
industrias maduras, estrategias para industrias en declive,
estrategias para otros tipos de industrias, tecnologia y
estrategia, la innovacion en la empresa. Crecimiento
y desarrollo de la empresa: direcciones de desarrollo,
expansion y diversificacion de actividades, integracion
vertical, diversificacion relacionada y no relacionadag, los
conglomerados, las estrategias de reestructuracion en la
cartera de negocios. Estrategia corporativa y de creacion
de valor. Las unidades estratégicas de negocio (UEN).

La etapa de los insumos, de adecuacion e implantacion de
estrategias. La eleccién de estrategias.

Modelos bdsicos de direccion en las empresas
diversificadas, las corporaciones y los grupos de empresa,
crecimiento interno versus crecimiento externo, férmulas
financieras en las operaciones de concentracion. La

cooperacion entre empresas.

Administracion estratégica: administrar sin  objetivos,
por extrapolaciones, por crisis, por ideas subjetivas, por
esperanzas.

Soporte organizativo, planificaciéon y control.

Sistemas de medicidn de resultados de la empresq,
sistemas de control interno.

El Cuadro de Mando Integral (CMI O BSC). Traducir la vision
en estrategia. Vincular los objetivos con los indicadores
estratégicos. Las perspectivas y el mapa estratégico. La
relacion causa- efecto.
Construcciondelcuadrodemandointegral:Establecimiento
de objetivos organizacionales, de equipos y personales.
Seleccionar la unidad de organizacion. Seleccionar vy
disenar indicadores. Mapa estratégico. Implementacion y

marco temporal. Planificacion, implementacion y control.
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Innovacion

Estratégica

Estrategias de

Internacionalizacion

Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

y la Etica Empresarial

Ciencia, tecnologia e innovacion. La investigacion y el
desarrollo.

Creatividad y aprendizaje. Aprendizaje organizativo. Tipos
de innovacioén. Difusion de la innovacién. Desarrollo interno
de la innovacion. Proceso de la innovacion tecnoldgica.
Factores econdmicos que inciden y que inducen a la
innovacion. Factores de éxito de una innovacion.

Andlisis e importancia de la inteligencia artificial aplicada
a los negocios.

Inteligencia artificial estratégica y aplicaciones.

Empresas globales y multinacionales. Razones para la
Internacionalizacion. Tendencias estructurales hacia
la globalizacion. Fases en el proceso de internaciona-
lizacion de la empresa. Gestidon de riesgos en la empresa
multinacional. Competitividad internacional.

Estrategias de internacionalizacion. Adaptacién  vs.
estandarizacion,  concentraciéon  vs.  Diversificacion
empresarial. Formas de Acceso a los Mercados
Internacionales, modos de operacion indirectos, modos de
operacion directos. Modos de operacion mixtos.

Nuevos enfoques de procesos de internacionalizacion.
Internacionalizacién en el marco de diferencias culturales.
La internacionalizacidén de las empresas bolivianas.

Situacion actual. Estrategias exitosas. Medidas de fomento

y apoyo.

Fundamentos de Etica empresarial y el Ser Humano como
esencia de interés: Evolucion y definicion de la Etica,
principios éticos

Necesidad de la ética empresarial: la empresa como
sistema y parte de la sociedad, el codigo de ético y sus
ventajas. La responsabilidad hacia los clientes externos e
internos y otros stake holders.

la Responsabilidad Social Corporativa  (RSC): la
sociedad y sus desequilibrios, limitaciones y retos para
las organizaciones, Tipos de Responsabilidad Social. La
proteccion del medio ambiente en la RSC: principales
problemas ambientales, estrategias para contrarrestar vy
cuidar el medio ambiente.

Lo RSC hacia los grupos de interés, los trabajadores,
clientes, proveedores y accionistas. La gestion de la RSC.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Casos de éxito.
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION FINANCIERA

MODULO ASIGNATURA

Introduccién a las
Finanzas y Andlisis

Financiero

Gestidn Financiera a

Corto Plazo

Decisiones Financieras

de Inversion

Decisiones
Financieras de

Financiamiento

CONTENIDO MINIMO

El medio ambiente financiero y el Registro de Operaciones.

Preparacion de Estados Financieros. Métodos de

interpretacion de Estados Financieros. Implicaciones
de la inteligencia artificial en los servicios financieros.
Oportunidadesy desafios. Riesgos potenciales relacionados

a la IA. Usos futuros de la |A.

Conceptos Bdsicos. Gestidn de Tesoreria. Politicas para la
administracion del Capital de Trabajo. Administracion de

Activos y Pasivos de Corto Plazo.

Técnicas para evaluar financieramente proyectos de
inversion: Valor Actual Neto (VAN). Tasa Interna de Retorno
(TIR). Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRm). Periodo de
Recuperacion de la Inversion. (PRI). Periodo de Recuperacion
Descontado (PRm). Costo o Valor anual equivalente.
Cadena de reemplazos.

Presupuesto de capital: Componentes principales de los
flujos de efectivo. Determinacion de la Inversion inicial.
Determinacion de las entradas de efectivo. Determinacion
del flujo de efectivo terminal. Costos hundidos. Costos
de oportunidad. Efecto del financiamiento sobre Ila
rentabilidad. Andlisis de riesgos en proyectos de inversion.

Andlisis de sensibilidad. Andlisis de escenarios.

Costo de Capital: Costo de cada componente de capital.
Costo de la deuda. Costo de acciones preferentes. Costo
de acciones comunes. Costo de utilidades retenidas. Costo
de capital externo. Costo de capital promedio ponderado.
Programa de costo ponderado marginal de capital
Estructura de Capital: Estructura de capital. Apalancamiento
operativo, financiero y total. Riesgo operativo, financiero
y total. Métodos para determinar la estructura éptima de
capital. Método UAIl — UPA.

Teorias de la estructura de capital. Proposiciones de Miller y

Modigliani.Proposicion I. Proposicion ll. Costos de insolvencia




Modelacion

y Simulacion

Financiera

Introduccion a la modelacion. Concepto de Sistema.
Componentes de un Sistema. Medio Ambiente del Sistema.
Modelado del Sistema. Concepto de Modelo. Tipos de
Modelos. Concepto de Simulacion. Sistema, Modelo vy
Simulacion

Simulacidbnde Montecarlo:Simulacion,Modelo de Simulacion
y Proceso de Simulacion. Definicion de Simulacion de Monte
Carlo. Modelo matematico del sistema, proceso o actividad.
Pasos de la Simulacion de Monte Carlo. Uso de Software
Simulacion con Crystal Ball Toma de Decisiones y Crystal
Ball. ¢Qué es el Crystal Ball? ¢Quiénes utilizan Crystal Ball?
Aplicaciones del Crystal Ball en Simulacion. Ventajas de
la Simulacion con Crystal Ball. Pasos en la simulacion
con Crystal Ball. Variables Supuesto. Variables Prondstico.
Distribucion de Probabilidad en Simulacion con Crystal
Ball. Graficos de Prondstico, Tendencia y Sensibilidad.
Construccidon de Modelos de Simulacion con Crystal Ball.

Uso de Software. Estudio de Casos




DIPLOMADO EN ESTRATEGIA FUNCIONAL

MODULO

ASIGNATURA

Marketing
Estratégico

Operativo

CONTENIDO MINIMO

Conceptos bdsicos de marketing. Proceso de la Planeacion
de marketing. Marketing estratégico y marketing operativo.
Nuevos enfoques de marketing. Inteligencia artificial
aplicado al marketing.

Andlisis del mercado. Investigacidbn de mercados. El
comportamiento de compra del consumidor: Factores
externos, Factores internos. Competencia, Benchmarking de
la competencia. El Neuromarketing, el Marketing sensorial y
Psicomarketing.

La segmentacion del Mercado. Técnicas y fases de la
segmentaciéon de mercados. Estrategias para los mercados
meta.

El posicionamiento de marketing. Tipos, métodos y técnicas
de posicionamiento.

Definicidon de las variables del mix de marketing. Producto:
definicion, clasificacion, estrategias; Precio: definicion,
fijacion, estrategias; Distribucion: definicion, canales,
cobertura, estrategias; Comunicacién: definicion, mix
comunicacional; Otras variables de la mezcla: Personadl,
Procesos, Post Venta y Patente.

Definicion y finalidad del Plan de marketing. Estructura
de un plan de marketing: resumen ejecutivo, andlisis de

la situacidn, determinacion de objetivos, elaboracion y

seleccion de estrategias, plan de accion, establecimiento

de presupuesto, métodos de control.




Direccion de
Operaciones

y Calidad

La produccioén: Clasificacion de sistemas de produccion,
eficiencia, eficacia, productividad, areas de decision.
Pronésticos: Tipos de prondsticos, métodos cuantitativos,
cualitativos, modelos en series de tiempo, seleccién del
método, método de regresion lineal.

Procesos: capacidad, plan de produccion, tipos y seleccion
de procesos, eleccidn de tecnologig, flujo de proceso,
diagrama de proceso, distribucion en planta.

Inventario: tipos de inventario, sistemas, modelos vy
administracion de inventarios, estructura de costos de
inventario.

Planeacion de Requerimiento de Materiales. Modelos
clasicos y modelos actuales de planeacion de
requerimientos. Sistema MRP y sus principales elementos.
Operacion del sistema MRP.

Logistica de la comercializacién, de distribucién, de estudio
de mercado, de operacion aduanera. Nuevas estrategias

en la logistica. Outsourcing. Enterprise Resource Planning

(ERP). Supply Chain Management (SCM). El transporte fisico

internacional. Los Incoterms. Elementos fisicos, juridicos,
personales y modalidades de transporte. Perfil Logistico
de Bolivia. Proteccion fisica de las mercancias. Envases,
embalajes y almacenamiento. Aspectos Generales del
Seguro

El control de calidad. Normalizacion. El Control de la Calidad
como forma de garantizar la estabilidad de los procesos.
La Teoria de la Variabilidad. Causas sistémicas y causas
fortuitas. Proceso bajo Control. La Inspeccidn de procesos y

de los productos. Tipos, ventajas y desventajas.




Gestion del Talento
Humano por

Competencias

Los Sistemas y
Tecnologia de
Informacioén y
Comunicacion

(s/T1C)

Emprendedurismo y

Plan de Negocios

Gestion del Talento Humano y Competencias: los Recursos
y las Capacidades. El talento humano como fuente
generadora de Valor. Capital Intelectual. Datos, Informacion
y Conocimiento. Tipos de Conocimientos.

Gestion del Talento Humano basado en Competencias.
Planeacion estratégica de la gestion del talento humano:
Estrategia corporativa. Planeacion estratégica de Recursos
Humanos. Modelos de planeacion de Recursos Humanos.
Factores que intervienen en la planeaciéon de los Recursos
Humanos.

Perfiles de cargo por competencia: Concepto y disefo del
cargo por competencias.

Proceso de Admision, Captacion y Seleccién por
competencias. Procesos de Desarrollo, Capacitacion y
Entrenamiento.

Evaluacién del desempenio.

Sistema de informacion Administrativo  (SIA) y las
organizaciones, vision sistémica de los SI, gestion de la
informacion, las TIC en los S|, propositos organizativos de los
SI, clasificacion de los SI: transaccionales y de decision. Los
SI para ejecutivos (SIE), Sistemas CRM, Sistemas Integrales
de Planificacién empresarial (ERP).

Enfoque estratégico de los Sistemas y Tecnologia de
Informacion y Comunicacion  (S/TIC), Gestion, direccion
y organizaciéon de unidades informdticas y de los
Departamentos de Sistema de Informacion (DSI), el Director
del SI, andlisis y herramientas de andlisis de los SI.
Inteligencia de negocios.

Emprendedurismo, El espiritu emprendedor. La mentalidad
emprendedora.

Modelos de negocio, tipos de modelo de negocio,
herramientas modernas para construir un esquema de
negocio.

El Plan de negocios o Business Plan. Importancia vy
cuidados. Anatomia de un Plan de Negocios: Portada e
Indice, resumen ejecutivo, descripcion del negocio, andlisis
del entorno del negocio, antecedentes del sector, andlisis
competitivo, andlisis de mercado, plan de marketing,
plan de operaciones, equipo de gestion, plan financiero,
implementacion y control, presupuesto, informacion
adjunta. Aplicacion prdactica y elaboracion del plan de
Nnegocios.
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Sistema de evaluacion

El docente planifica e implementa actividades de evaluacién continua acorde a
los resultados de aprendizaje (conocimiento, habilidades, actitudes y valores) que

se requieren alcanzar.

Las ponderaciones de la evaluacion sumativa cumplen las orientaciones de los
reglamentos internos de la Universidad y del Reglamento General de Universidades

Privadas vigente, siendo la calificacion minima de aprobacion 51 puntos sobre 100.

De acuerdo con los métodos de evaluacion planificados por el docente, las
ponderaciones asignadas pueden calificarse dentro de la siguiente escala de

ponderacion, debiendo ser la sumatoria final 100 puntos.

CRITERIO DE EVALUACION ESCALA DE PONDERACION

Evaluacion formativa
(Actividades participativas dentro y fuera
30a70%

de los encuentros, casos, practicas,
evaluaciones individuales, otros)

Evaluacion sumativa
(Proyecto final)

30a70%

TOTAL 100%




Estrategias metodolégicas de
aprendizaje

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Las estrategias de aprendizaje serdn elegidas por los docentes en funcion a los
resultados de aprendizaje esperados en cada moédulo. Dentro del desarrollo del

programa académico se consideran las siguientes metodologias:

Método de Andlisis y Solucion de Casos, que permite guiar a los estudiantes hacia
la construccion de su propio aprendizaje, poniendo en prdactica los conocimiento,
habilidades, actitudes y valores adquiridos para analizar, diagnosticar y proponer

soluciones en diferentes dmbitos.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), con enfoque en problemas reales con
actividades que aborden problemas auténticos y desafiantes del entorno y que

involucren a la comunidad con vision de servicio.

Aprendizaje Colaborativo, con actividades que permitan a los estudiantes
trabajar juntos, debatir ideas y compartir diferentes perspectivas para llegar a

soluciones.

Actividades de investigacion, que requieran que los estudiantes investiguen y

recopilen informacion por si mismos de diferentes fuentes.

Desarrollo de proyectos, que requieran una propuesta de proyectos, desafios
0 propuestas emprendedoras basadas en oportunidades identificadas en el

entorno.




Plantel Docente

ROGER LINO VALVERDE

Doctor en Ciencias Empresariales (Ph.D.). Master en Direccion Comercial y Marketing
por el I[E Business School - Espana. Mdaster en Educacidon Superior. Diplomado en
Competencias Gerenciales, Coaching y Liderazgo por el Tecnoldgico de Monterrey.
Diplomado en Habilidades de Liderazgo Organizacional por la Pontifice Universidad
Catdlica de Chile.

Quince afios de experiencia en Direccidn Estratégica y Académica en el Sector
de la Educacion Superior. Experiencia de 10 afos como Especialista, Capacitador
y Consultor en Desarrollo Empresarial y Comercidal para PyMes en varias
organizaciones nacionales como Internacionales.

Mds de 15 anos en docencia de Postgrado: Estrategia, Emprendimiento, Habilidades
de! Dircgsionsiliderazgo-y: otros, Jftterdesmes  librostempete/lessHisigiia del

Emprendimiento Crucefio y de varios articulos cientificos.

DAVID QUIROGA

Mdster en Ciencias de la Ingenieria con Mencion Industrial Universidad de Chile.
Licenciado en Ingenieria de Sistemas. Especialista en Gestion de la Productividad
- Group Training Course in Productivity Management, Tokio — Japon. Professional
Certificate - Consultor en Planes & Modelos de Negocios, Universidad de Salamanca.
Consultor Empresarial con mdas de 25 anos de experiencia en dreas de Gestion
Estratégica, Disefio e Implementacion de Sistemas de Gestion bajo Normas ISO
(9001, 45001, 14001, 22000), Balanced Scorecard (BSC), Modelamiento de Negocios
CANVAS, entre otros. Gerente Propietario de la Consultora David Quiroga.

Imparte docencia Universitaria a nivel de pregrado y postgrado desde hace mas
de 20 afos en temas de: Gestion de la Calidad, Direccidon de Operaciones, Direccion

Estratégica y otras.




FABIANNE ANEZ VASQUEZ

Mdster en Direccion y Administracion de Empresas - MBA, con Diplomado en
Educacion Superior, Diplomado en Metodologia de la Investigacion y Diplomado
en Estrategias de Marketing. Auditora Financiera.

Gerente de Finanzas de American Chemical, con una experiencia laboral de mas
de 20 anos. Ex Jefe de la Carrera de Ingenieria Financiera en UTEPSA.

Mds de 10 anos en docencia universitaria en materias del drea financiera: Gerencia
Financiera, Finanzas Operativas, Finanzas Estratégicas, Evaluacion Financiera y

otras.

MARIA ESTER PENA CUELLAR

Magister en Comercio Internacional e Integracién. Ingeniera Comercial y
Administradora de Empresas. Diplomada en Docencia en Educacion Superior.
Mds de 15 anos de experiencia en temas de Internacionalizacion. Actualmente
SubGerente del IBCE Bolivia.

Docente de pregrado y postgrado con mds de 10 anos de experiencia en temas
de: Comercio Internacional, Internacionalizacion de la Empresa, Marketing

Internacional y otras.

RAUL A. ALVAREZ ARISPE

Comunicador Social con especialidad en Publicidad y Marketing, Mdster en

Administracién de Empresas (MBA INCAE) y diplomado en Educacion Superior.

Con mas de 12 afos de experiencia en docencia y direccidon universitaria de pre y
postgrado.
Socio fundador de Doing Business International y Director de DBI Academy. Consultor

en desarrollo empresarial y promocion comercial.




JEANINE CHAVEZ OLIVA

Administradora de Empresas. Mdster en Administracion de Recursos Humanos.
Diplomado en Educacion Superior. Diplomado en Habilidades Gerenciales y
Coaching. Internacional Certified Coach. Diplomado en Bienestar y Psicologia

Positiva. Programas y certificaciones internacionales en Argentina y Chile.

Jefe Nacional de Gestion de Capital Humano en CITSA (Compania Industrial de

Tabaco S.A.) con aproximadamente 15 anos de experiencia en el drea de Recursos
Humanos, Planificacion estratégica y participacion en el disefo de estructuras

administrativas.

ERICK VALVERDE OLIVA

Ingeniero en Sistemas, Mdster en administracion de empresas. Diplomado en
liderazgo. Experto en gestion de proyectos y certificacion BPM, ITIL, COBIT.

Lider estratega con visidn de negocio apasionado en la generacion de valor a
través de Tecnologia. Mas de 20 anos de experiencia implementado mdaltiples
soluciones digitales en distintas industrias, formando lideres con alto potencial y
demostrando una fuerte orientacion a resultados.

Cuenta con experiencia como Director de tecnologia en Vaka S.A, Yaigo Delivery,
Grupo GEO y Universidad UDI.

Solida experiencia en educacidon superior tanto en pregrado en la carrera de

Ingenieria de Sistemas, como postgrado en programas de MBA.

GABRIEL QUIROGA CORTEZ

Ingeniero Comercial, Digital Marketing Strategies, Agile Marketing, Big Datg,
Automation, Artificial Intelligence & Analytics KELLOGG SCHOOL OF MANAGEMENT,
Northwestern University Online Program. Programa de Alta Gerencia INCAE,
Attendance and Active Participation Entrepreneurs Conference BABSON COLLEGE
Master of Business Administration MBA UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Gerente de Marketing con mds de 17 anos de experiencia liderando lanzamientos,
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desarrollo de nuevas marcas o productos, estrategias de generacion de demanda
y optimizacion de rentabilidad. Experto en Branding, Pricing y Gestion de Portafolios.
Reconocido por liderar equipos de alto rendimiento, trabajo bajo presion y con
orientacion al cumplimiento dagil de objetivos. Personalidad elocuente, vision

multinacional, altas habilidades interpersonales y de negociacion.

PABLO CESAR TALAVERA LEIGUE

Licenciado en Administrador de Empresas, Mdaster en Finanzas Corporativas
con diplomado en Planificacion y Valoracion Financiera, Diplomado en Sistema
Financiero y Diplomado en Gerencia Financiera. Gerente Financiero de Curtiembre
Santa Cruz y Asesor Empresarial de la Consultora Echazl Asociados. Mas de 12

anos de experiencia en docencia universitaria.

DAVID SUSTACHS NUNEZ

Licenciado en Administracion de Empresas, Mdster en Finanzas Corporativas por
el Instituto de Empresa Business School y Especialista en Mercado de Capitales y
Finanzas Pdblicas. Experiencia en la Banca por mds de 15 afos con especialidad en

riesgo crediticio. Mas de 10 anos de experiencia en docencia de Postgrado.

LUIS ALBERTO CLAROS TERRAZAS

Licenciado en Auditoria Financiera, Master en Finanzas Corporativas, Master
en Banking & Finance And Humanity en Procredit Holding, Diplomado en IFRS
en Procredit Holding Group (Germany), Diplomado en Formaciéon Gerencial en
Academia Latinoamericana Procredit (Managua - Nicaragua), Diplomado En
Educacion Superior, Diplomado “Coadjutor Tributario”, Diplomado en Ecosistemas
Digitales, Diplomado en Comunity Manager, Experto en la Nueva Normativa

Contable de Informacién Financiera (Niif), Experto en Auditoria Forense en Club

de Auditores Hispanos (Bogoto — Colombia). Gerente Nacional Administrativo

Financiero y Contable en Tecno Plastica Oriental S.A (TECNOPOR S.A.). Director de
la empresa BIG Importaciones y Representaciones, Coach en Finanzas y Gestion
Organizacional, con amplia experiencia laboral liderando equipos de trabajo en

el drea Administrativa, Contable, Impositiva y Financiera de distintos rubros como




ser: Industrial, Comercial, Bancaria entre otros. Con mds de 15 anos de experiencia
en docencia universitaria de pregrado y postgrado en la Facultad de Ciencias

Empresariales y diferentes universidades y centros de formacion a nivel nacional

e internacional.

FLAVIO PALMA GUTIERREZ

Ingeniero Financiero, Master en Direccidn Financiera, MBA Analytics Management,
Postitulo en Evaluacidon Financiera de Inversiones, Postitulo en Gestion de
Emprendimientos, Diplomado en Direccion Estrategia, Diplomado en Administracion
Financiera, Diplomado en Valuacion Financiera, Diplomado en Pedagogia, Diddctica
y TIC'S, Especialidad en curriculo y Educacion. Gerente de Finanzas en Grupo
INACRUZ, Sindico Titular en Granosol S.A. Experiencia en docencia universitaria de

pregrado y postgrado.

COORDINADORA DEL PROGRAMA:

VIVIANA SANDOVAL RIOS

Administradora General. Master en Direccidn de Recursos Humanos. Diplomado en
Educacion Superior. Diplomado en Liderazgo de Instituciones Educativas (IGLU-OUI).
Cursos varios de actualizacion docente (IA para

la educacion, Canvas, IA para la metodologia de

la investigacion) y Certificado en Desafios de la

Educacion Superior de la Universidad Complutense

de Madrid. Jefe de carrera de Administracion

General en Utepsa, con mas de 10 anos realizando

actividades y funciones académicas ademds

de Mas de 4 afos de experiencia en Docencia

Universitaria, dictando materias de especialidad

de la carrera.




Modalidad, Duracion, Horarios y
Asistencias

Modalidad:
« Presencial - Docentes Nacionales con formacion Internacional.
Duracion:
« 18 meses, incluye modalidad de graduacion desarrollo de tesis.
Dias y Horarios sincroénicos:
+ Lunesy miércoles de 19:00 a 22:20 y viernes asincronicos.
Para graduarse satisfactoriamente del programa, es necesario:
Asistencia del 75% a los encuentros programados de cada médulo (si el
programa fuera virtual, la asistencia debe ser de minimamente el 85% con
camara encendida).

Aprobacion de los casos finales o proyectos de cada méodulo.

Desarrollo y aprobacion de la Tesis de Grado.




Inversion, Beneficios Economicos
y Modalidades de Pago

Inversion del Programa:

Bs. 24.900.-

(No incluye costos de Defensa de Grado)

Descuentos:
Pago al contado del 25%.
Plan 20% graduado de Utepsa y otros descuentos segun convenio.

Plan 50% graduado de excelencia de Utepsa.

Formas de Pago:
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA - BNB
NUmero de Cuenta:

2000092358 M/N

Para pagos internacionales contamos con el servicio de una empresa especializada

para cobros internacionales.

Financiamiento:

Contamos con el Financiamiento de FUNDAPRO y del Banco Econdmico.




Requisitos de Inscripcion

REQUISITOS PARA ESTUDIANTES NACIONALES:
« 2 Certificados de nacimiento original.
2 Fotocopias del carnet de identidad.
2 Fotocopias legalizadas del Titulo en Provision Nacional.
2 Fotocopias legalizadas del Titulo Académico.

6 fotografias (3x4) en fondo rojo.

REQUISITOS PARA ESTUDIANTES EXTRANJEROS:
« Certificado de nacimiento apostillado.

- Fotocopias legalizadas del diploma académico/titulo profesional deberdn
contar también con la Apostilla o, la legalizacion correspondiente por el Ministerio

de Relaciones Exteriores del pais de origen y del Estado Plurinacional de Bolivia.

Contactos

69200358

marketing.postgrado@utepsa.edu

www.utepsa.edu




UTEPSA

—  POSTGRADO

“Formamos lideres integrales
para transformar positivamente
una sociedad mds consciente
y sostenible”

Av. Noel Kempff Mercado N°715
3er. Anillo Interno entre Av. Busch y Av. San Martin
Santa Cruz - Bolivia



