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PRESENTACION

La Universidad Tecnolégica Privada de Santa Cruz, fue fundada el 9 de
septiembre de 1994, en la pujante y dindmica ciudad de Santa Cruz de la Sierrq,
capital del Departamento de Santa Cruz — Bolivia. Casi con 30 afos de creacidn,
hoy es reconocida y referenciada por su excelencia académica, investigacion,
emprendimiento, innovacion tecnolégica e impacto en el bienestar de la
comunidad.

Dentro su estructura, se encuentra la Direccién de Postgrado, que obtuvo su
autorizacién por parte del Ministerio de Educacién, a través, de la RS No 228/2000,
para la apertura de cursos especializados de formacion Postgradual, lo que quiere
decir, que tiene mdas de 20 anos de experiencia académica y administrativa.

El objetivo de esta Direccion, es profundizar en la formacién de los profesionales del
dmbito tecnolégico, econdmico, juridico, social y humanistico; para que mejoren
sus competencias laborales y personales en beneficio y desarrollo de la sociedad.

La Direccidn de Postgrado de Utepsa, estd organizada en cuatro dreas de
formacién: Business School, que estd relacionada a programas de las ciencias
econbmicas y administrativas; Tech School, con programas y proyectos de
ingenieria y tecnologia; Law School, para programas de las ciencias juridicas; y
finalmente, el drea de formacidn de Sociales y Humanisticas, con programas de
formacién en educacién superior y psicologia.

Nuestra misién se resume en:
Transformacién integral de lideres innovadores con vision internacional.

Con relacién a los ejes competitivos, que son los ejes transversales para toda la
oferta de sus dreas de formacion y de la misma gestion del Postgrado, se definen
como:

Innovacion, Internacionalizaciéon y Liderazgo.

Por otro lado, conscientes de nuestro compromiso con la sociedad y con los
dltimos cambios y efectos mundiales, proponemos programas con acceso muy
inclusivo socioecondmicamente para nuestra comunidad, buscando firmemente
la excelencia académica, bajo las bases sélidas de nuestra vision y mision
institucional.



OBJETIVOS DEL DIPLOMADO

OBJETIVOS GENERAL:

Desarrollar la gestién del talento humano por competencias para enfrentar
exitosamente la competitividad de los negocios, donde el capital intelectual
se convierte en una ventaja competitiva sostenible, diferenciadora y esencia
del éxito organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Comprender la forma apropiada de planificar, organizar, integrar, dirigir y
controlar el Departamento del Talento Humano de una organizacion.

« Comprender las principales herramientas y técnicas del campo de la
Administraciéon de Recursos Humanos.

« Analizar la cultura organizacional basada en el enfoque de competencias.
« Comprender las herramientas de evaluacion del clima laboral.

+ Identificar y desarrollar el proceso de seleccion basado en el enfoque por
competencias.

« Desarrollar el proceso para implementar un “Plan de Entrenamiento”.
- Disefio y medicién del puesto de trabajo por competencia.

« Andlisis e interpretacion de la legislacion vigente en el marco de los
recursos humanos, entorno, relacion laboral y compensaciones.




CONTENIDOS

MODULO |
PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Desafios del desarrollo de la gestion de talento humano

Las 4 Dimensiones de la Gestidn de Recursos Humanos

Enfoque de Competencias en la Gestidon del Talento Humano

La estrategia corporativa y la Planeacidn estratégica del Talento Humano
Modelos de planeacidn estratégica del Talento Humano

Aplicacidén de la planeacién estrategia en una organizacién

MODULO II

CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

La Cultura como plataforma de desarrollo

El lider de la empresa y la Cultura Organizacional

La gestion de liderazgo empresarial y la Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional como ventaja competitiva

Interpretar la Cultura Organizacional de una organizacion

Herramientas de evaluacion del clima laboral.

Definir las variables del clima organizacional, previa entrevista preliminar con los
ejecutivos.

Definir los lineamientos estratégicos y su relacién con la Cultura Organizacional
Manejo de resultados y presentacion de informes gerenciales

Disefio de un test de clima organizacional



MODULO IlI

CAPTACION Y SELECCION POR
COMPETENCIAS

Enfoque de Competencias y su Estructura

Disenar un perfil por competencias

Curriculo Dirigido

Proceso de Seleccién basado en el enfoque de competencias
Entrevistas por Competencias

Simulacién y competencias

MODULO IV

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Plan de Capacitacion como Herramienta Estratégica

Indicadores en el Plan de Capacitacion

La Capacitacién Interna versus la Capacitacion Externa

Enfoque de Competencias en el Capacitaciéon

La Capacitacion y los Sistemas de Recursos Humanos

Proceso para Implementar un Plan de Capacitacién

Evaluacién, control y seguimiento de la capacitacion

Desarrollo de personas y sus métodos: Coach, Mentoring, Posicion de staff, entre
otros.

MODULO V

GESTION DEL DESEMPENO POR
COMPETENCIAS

Teorias del Rendimiento: Sistémica, de contingencia, Administracion por
Objetivos, Humanistica.

Enfoque en la evaluacion del Rendimiento.

Evaluacién del Rendimiento por Objetivos

Evaluacién de Rendimiento por Performance



Evaluacién de Rendimiento por Competencias

Evaluacion de Rendimiento 90°,180°, 270° y 360 grados

Dindmicas de grupos sobre diferentes tipos de Evaluaciones del Desempefo y su
aplicabilidad en las organizaciones

MODULO VI

REMUNERACION, INCENTIVOS Y LA
DESVINCULACION LABORAL

Principios del derecho laboral. Caracteristicas del derecho laboral. La OMT
Contrato de trabajo. Tipos de contrato de trabajo. Definicidn de remuneraciones.
Calculo del bono de antigtedad.

La jornada de trabajo, horas extras. El aguinaldo, la vacacion y la prima. El
preaviso, desahucio y la indemnizacién

Elaboracién de planillas de sueldos y elaboracién de aportes patronales.
Perdida del desahucio y de la indemnizaciéon. Causales de despido. La
desvinculacién del personal.



@ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE
= APRENDIZAJE

Las estrategias diddcticas que se desarrollardn en el Programa estdn orientadas
hacia el aprendizaje cooperativo, en especial a la aplicacion del método de
“ANALISIS Y SOLUCION DE CASOS” prdcticos. En cada moédulo se analizard y
solucionard un conjunto de casos que sean compatibles con los objetivos de
aprendizaje del modulo.

En el Método de “ANALISIS Y SOLUCION DE CASOS” confluyen varios recursos
pedagdgicos,quecombinadosvana“guiar” alos estudianteshaciaelconocimiento
atil, poniendo de ese modo en prdctica, competencias fundamentales para
cualquier @mbito empresarial y/oinstitucional actual, desde el andlisis, diagnéstico,
propuesta de soluciones, incluyendo la toma de decisiones.

En cuanto a las actividades de investigacién como parte de la metodologia,
los estudiantes emprenderdn investigaciones que si bien no serdn sistematicas
estarn enmaradas en metodologias de investigacion adecuadas a cada
situacion.

Los recursos diddacticos que serdn utilizados para la ejecucidon del presente
Programa de formacién son los siguientes:

Aula equipada con:

+ Mobiliario basico

+ Equipo multimedia

« Pizarra acrilica

+ Laboratorio de coOmputo equipado con:

+ Proyector

+ Conexidn ainternet

« Pizarra acrilica

SISTEMA DE EVALUACION

Dadas las caracteristicas propias de un Programa de postgrado, el sistema de
evaluacion estd compuesto por evaluaciones a través de laresolucion de casos, asi
como trabajos de investigacién los cual se desarrollan de manera transversal en
todas las asignaturas; siendo para todos los casos la nota minima de aprobacion
de 51 puntos sobre 100.




REQUISITOS DE

INSCRIPCION

Los requisitos necesarios son:

- Fotocopia legalizada del Titulo en Provision Nacional
o Diploma Académico

- Certificado de nacimiento original (actualizado)
 Fotocopia simple del carné de identidad

- 3 fotografias 3x4cm. fondo rojo y traje formal




I CONTACTOS

( 69200356/ 69200357/
69200358

={ marketing.postgrado@utepsa.edu

- www.utepsa.edu

s

Av. Noel Kempff Mercado N°715 - 3er. Anillo Interno, entre

Av. Busch y Av. San Martin, Santa Cruz - Bolivia
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